ESTADO DE MINAS GERAIS
Programa Mineiro da Qualidade e Produtividade no Habitat - PMQP-H

Sistema de Avaliacao da Conformidade
SIAC - Obras Rodoviarias

1 Obijetivo

1.1. Introdugdo

Este Referencial Normativo do Sistema de Avaliacdo de Conformidade (SiAC) de Empresas do Setor Rodoviario
do Programa Mineiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PMQP-H estabelece os requisitos do nivel A
aplicaveis as empresas da especialidade técnica “Obras Rodoviarias”, 0 mais abrangente dos niveis previstos. Ele
deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC/PMQP-H, Regimento Especifico do Sistema
de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Obras Rodoviérias e Requisitos Complementares - Execucgéo de
Obras Rodoviérias.

Este Referencial é aplicavel a toda empresa construtora que pretenda melhorar sua eficiéncia técnica e econdmica
e eficcia por meio da implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade. Este documento é Unico e
aplicavel em qualquer subsetor onde a empresa atue, respeitadas as especificidades definidas no documento de
Requisitos Complementares, aplicavel ao subsetor em questao.

Os subsetores que podem ser cobertos sdo 0s previstos no Regimento Especifico de Execucdo de Obras
Rodoviérias.

1.2. Abordagem de processo

A presente versdo do SIAC - Execucdo de Obras Rodovidrias adota a abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa
construtora. Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfagdo dos clientes no que diz respeito ao atendimento de
suas exigéncias. Um dos pontos marcantes da abordagem de processo é o da implementacdo do ciclo de Deming
ou da metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do, Check e Act):

1. Planejar: prever as atividades (processos) necessarias para o atendimento das necessidades dos clientes, e que
transformam elementos de entrada em elementos de saida.

2. Executar: executar as atividades (processos) planejadas.

3. Controlar: medir e controlar os processos e seus resultados quanto ao atendimento as exigéncias feitas pelos
clientes e analisar os resultados.

4. Agir: levar adiante as a¢fes que permitam uma melhoria permanente do desempenho dos processos.

Para que uma empresa atuando na construgdo de obras trabalhe de maneira eficaz, ela deve desempenhar
diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim identificar, organizar e gerenciar tais atividades,
levando em conta suas condic¢Bes iniciais e 0s recursos necessarios para leva-las adiante (tudo aquilo que é
necessario para realizar a atividade), os elementos que dela resultam (tudo o que é produzido pela atividade) e as
interacBes entre atividades. Tal abordagem leva em conta o fato de que o resultado de um processo é quase
sempre a entrada do processo subseqliente; as interagfes ocorrem nas interfaces entre dois processos.
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1.3. Generalidades

O SIAC - Execucdo de Obras Rodovidrias possui carater evolutivo, estabelecendo niveis de avaliacdo da
conformidade progressivos, segundo os quais os sistemas de gestdo da qualidade das empresas construtoras sao
avaliados e classificados. Cabe aos contratantes, publicos e privados, individualmente, ou preferencialmente por

meio de Acordos Setoriais firmados entre contratantes e entidades representativas de contratados, estabelecerem
prazos para comecarem a vigorar as exigéncias de cada nivel. Ele baseia-se nos principios que constam do
Regimento Geral do Sistema de Avaliacdo da Conformidade (SiAC) do PMQP-H.

Os Certificados de Conformidade emitidos com base nos diversos Referenciais Normativos do SIAC s tém
validade se emitidos por Organismos de Certificacdo Credenciados (O.C.C.) autorizados pelo Comité Executivo
do PMQP-H. Portanto, as empresas construtoras que desejam se certificar, conforme o presente Referencial
Normativo, devem consultar junto a Secretaria Executiva do PMQP-H ou na pagina Internet do PMQP-H a lista
de O.C.C. autorizados.

Estes e outros aspectos regimentais estdo previstos no Regimento Geral do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade (SiAC) do PMQP-H e no Regimento Especifico do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Obras Rodoviérias.

1.4. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestao
No Quadro a seguir sdo apresentados os requisitos do Sistema de Gestdo aplicaveis neste Referencial Normativo.
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Quadro— Requisitos do Sistema de Gestio

SIAC - Execugiio de Obras

Niveis

SECAOD REQUISITO D C B A
4.1 Requisites gerais X X X X
4 Sistema de 4.2.1. Generalidades X X x x
Gestio da 4.2, Requisitos de 4.2.2. Manual da Qualidade X X X X
Qualidade decumentagio 4.2.3, Controle de documentos | X X X X
4.2.4. Controle de registros X X X X
51, ( un]pl'nmellmelltn da X X X X
diregiio da empresa
5.2, Foco no cliente X X it X
5.3, Politica da qualidade X X X X
5.4.1. Objetivos da qualidade X X X
5.4, Planejamento 542, Plangjamento do Sistema | . : : :
5 Respoensahili- de Gestio da Qualidade = E x x
df:de :ia 5.5.1. Responsabilidade @ X % 5 X
diregio da e p autaridade
empresa 5.5, Responsabilidade, 557 Renresentaric da direcs
. Autoridade ¢ Comunicacano "'\"d' g : .|1[.mt e i X X x X
A empresa
5.5.3, Comunicagio interna X
5.6.1. Generalidades X it X
S 6 Andline erft it pela divegdt ?-.G.LL..I-li-ili'llul:;lcl;w para a anilise X x ¥
5.6.3. Saidas da andlise critica X X X
6.1. Provisioe de recursos X X X X
6.2 1. Designagao de pessoal X X X X
6 Gestiio de 6.2, Recursos humanos {"2'2_' -[."ﬁi_""'“"?_“'”ff' )
FhGurRnE LL‘III.‘sLI-:_I"I[IKT"It'L'L['IL’ X X X
competéncia
6.3. Infra-estrutura X X
6.4. Ambiente de trabalho X
7 EE‘E cucio da 7.1 |{.)|l:|.j.'|l'ln da Qualidade da ¥ y X
s 7.1. Planejamento da Obra ol -
7.1 2. Planejamento da . :
2 : X X
execugio da obra
7.2.1. Identificagio de
requisitos relacionados & X X X X
obra
7.2, Processos relacionados a0 |7.22. Analise critica dos
cliente requisitos relacionados & x x
obra
?.2.3.. E_mmuniunq;‘m com o X X
cliente
7.3.1. Plangjame i .
7.3. Projeto 7.3.1. Planej umento d 1 X
elaboragio do projeto
7.3.2. Entradas de projeto X
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S5iAC - Execugiio de Obras Niveis
SECAOQ REQUISITO D C B A
7.3.3. Saidas de projeto X
7.3.4. Analise critica de projeto X
7.3.5. Verificagio de projeto X
7.3.6. Validagio de projeto X
7.3.7. Controle de alteragdes de .
projeto ) X x
7.3.8. Andlise critica de
projetos fornecidos pelo X X
cliente
74,1, Processo de aquisigio X X X
74.2. Informagdes para .
7.4. Aquisiciio a -.]ui.\'in;;‘l-n“ I X X %
74.3. Verificagio do produto X X
adquirido ’
7.5.1. Controle de operagoes X X X
7.5.2. Validagdo de processos X
7.5. Operfa coes de prod u‘q':'m e [7.5.3 Ident I_'iL_'nt;ﬂm a X X ¥
fornecimento de servigo rastreabilidade
7.5.4. Propriedade do cliente X X
7.5.5. Preservagio de produto X X X
7.6, Controle de dispositivos de . z =
medigio ¢ monitoramento X '\ %
8.1. Generalidades X X X
2.2.1. Satisfagio do cliente X X X
%.2.2. Anditoria interna X X X
8.2.3. Madigio e
monitoramento de X
18.2. Medicio e monitoramento processas
5.2.4. Inspegiio e
monitoramento de
8 Medigio, materiais e servigos de X X X
andilise e execugio controlados ¢ da
melhoria obra
8.3. Controle de materiais e de
servicos de execucio X X X
controlados e da obra ndio-
conformes
5.4, Anilise de dados X X X
5.5.1. Melhoria continua X X X
8.5, Melhoria 5.5.2. Agio corretiva X X X
5.5.3. Agilo preventiva X

Nota: A letra *X™ da coluna “niveis™ indica os requisitos exigivels no presente nivel de certificagio e em
niveis anteriores. O nivel *A™ atende integralmente 4s exigéncias da NBR 150 2001:2000, podendo a
empresa construtora solicitar certificagdo simultinea A certificagio segundo este referencial normativo.

1.5. Escopo de aplicacao

Todos os requisitos deste referencial sdo validos para as empresas construtoras do setor rodoviario. No entanto, o
mesmo, além destes requisitos, € composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qual valido para
um subsetor. Os requisitos sdo genéricos e aplicaveis para todas as empresas construtoras, sem levar em
consideracdo o seu tipo e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial ndo puder ser aplicado devido a natureza de uma empresa construtora e
seus produtos e servicos, isso pode ser considerado para exclusdo.
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Quando sdo efetuadas exclusdes, reivindicacbes de conformidade com este referencial ndo sdo aceitaveis a ndo
ser que as exclusdes fiqguem limitadas aos requisitos contidos na Se¢do 7 - Execucdo da Obra, e que tais
exclusGes ndo afetem a capacidade ou responsabilidade da empresa construtora para fornecer produtos que
atendam aos requisitos dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis.

2 Referéncia normativa

Como ja dito, a aplicacdo do presente referencial normativo de certificacdo ndo impede a empresa construtora de
implementar e de se certificar pelo referencial da norma NBR ISO 9001:2000, e nem tampouco a exime de
respeitar toda a legislagdo a ela aplicavel.

3 Termos e definigdes

Aplicam-se os termos e defini¢des do Regimento Geral do SiAC e da NBR 1SO 9000:2005.

4 Sistema de Gestdo da Qualidade

4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade, a empresa construtora deve atender em seu planejamento
de implantacdo do SGQ os requisitos abaixo descritos.

A empresa construtora deve:
a) realizar um diagnostico da situacdo da empresa, em relagdo aos presentes requisitos, no inicio do
desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade;

b) definir claramente o (s) subsetor (es) e tipo (s) de obra abrangida (s) pelo Sistema de Gestdo da Qualidade;
c) estabelecer lista de servicos de execucdo controlados e lista de materiais controlados, respeitando-se as
exigéncias especificas dos Requisitos Complementares para 0s subsetores da especialidade técnica Execugéo de

Obras Rodoviérias do Sistema de Avaliacdo da Conformidade (SiAC) onde atua;

d) identificar e gerenciar os processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade e sua aplicacdo por
toda a empresa construtora (ver 1.2);

e) determinar a sequiéncia e interagdo destes processos;
f) estabelecer um planejamento para desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade,
estabelecendo responséveis e prazos para atendimento de cada requisito e obtencdo dos diferentes niveis de

certificacio;

g) determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a operacao e o controle desses processos sejam
eficazes;

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informagBes necessarias para apoiar a operacdo e monitoramento
desses processos;

i) monitorar, medir e analisar esses processos;
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j) implementar acdes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria continua desses processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses processos de acordo com os requisitos deste referencial. Quando a
empresa construtora optar por adquirir externamente algum processo que afete a conformidade do produto em
relacdo aos requisitos, ela deve assegurar o controle desse processo. O controle de tais processos deve ser
identificado no Sistema de Gestao da Qualidade.

4.2. Requisitos de documentacao

4.2.1. Generalidades

A documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade deve ser constituida de modo evolutivo, de acordo com o0s
niveis de certificacdo obtidos, devendo incluir:

a) declaragdes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade;
b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Qualidade de Obras (ver 7.1.1);
c) procedimentos documentados requeridos pelo presente referencial;

d) documentos identificados como necessarios pela empresa construtora para assegurar a efetiva operacgdo e
controle de seus processos;

e) registros da qualidade requeridos por este referencial (ver 4.2.4).

Nota 1: Em todos os requisitos, sempre gque constar que a empresa construtora deve estabelecer procedimento
documentado, significa que ela deve: elaborar, documentar, implementar e manter estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de uma empresa construtora pode
diferir do de uma outra devido:

a) ao tamanho e subsetor de atuacao;
b) & complexidade dos processos e suas interacdes;
c) a competéncia do pessoal.

Nota 3: A documentagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pode estar em qualquer forma ou tipo de meio de
comunicacao.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, implementar e manter um Manual da Qualidade que inclua:
a) subsetor (es) e tipo (s) de obras abrangidas (s) pelo seu Sistema de Gestdo da Qualidade;

b) detalhes e justificativas para quaisquer exclusdes de requisitos deste referencial (ver 1.5);

c) procedimentos documentados instituidos de modo evolutivo para o Sistema de Gestdo da Qualidade, ou
referéncia a eles; e.

d) descricdo da seqiiéncia e interagdo entre os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade.
Pagina 6 de 23



ESTADO DE MINAS GERAIS
Programa Mineiro da Qualidade e Produtividade no Habitat - PMQP-H

4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade devem ser controlados, conforme o nivel de
certificacdo da empresa construtora.

Um procedimento documentado deve ser instituido para definir os controles necessarios para:
a) aprovar documentos quanto a sua adequacdao, antes da sua emissao;
b) analisar criticamente e atualizar, quando necessario, e reaprovar documentos;

c) assegurar que alteracOes e a situacdo da revisdo atual dos documentos sejam identificadas, a fim de evitar o
uso indevido de documentos nao-validos ou obsoletos;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis em todos os locais onde
s8o executadas as operacgdes essenciais para o funcionamento efetivo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis;

f) prevenir o uso ndo intencional de documentos obsoletos e aplicar uma identificacdo adequada nos casos em
que forem retidos por qualquer proposito;

g) assegurar que documentos de origem externa, tais como normas técnicas, projetos, memoriais e especificacdes
do cliente, sejam identificados, tenham distribuigio controlada e estejam disponiveis em todos os locais onde sdo
aplicaveis.

Nota: As empresas ndo estdo obrigadas a disponibilizar as normas técnicas que porventura sejam citadas nos seus
documentos, tais como especificacdo de materiais e procedimentos para execu¢do de servicos.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser instituidos e mantidos para prover evidéncias da conformidade com requisitos
e da operagdo eficaz do Sistema de Gestdo da Qualidade. Registros da qualidade devem ser mantidos legiveis,
prontamente identificaveis e recuperaveis. Um procedimento documentado deve ser instituido para definir os
controles necessarios para identificagdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, tempo de retencdo e descarte
dos registros da qualidade.

Devem também ser considerados registros oriundos de fornecedores de materiais e servigos controlados.

5 Responsabilidade da direcdo da empresa
5.1. Comprometimento da direcdo da empresa

A direcdo da empresa construtora deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o desenvolvimento e
implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e com a melhoria continua de sua eficicia mediante:

a) a comunicagdo aos profissionais da empresa e aqueles de empresas subcontratadas para a execucao de servicos
controlados da importancia de atender aos requisitos do cliente, assim como aos regulamentares e estatutarios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;
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c) a garantia da disponibilidade de recursos necessarios,;

d) a garantia de que sdo estabelecidos os objetivos da qualidade e de que seus indicadores estdo sendo
acompanhados (ver 5.4.1);

e) a conducdo das andlises criticas pela direcdo da empresa.
5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que os requisitos do cliente sdo determinados com o propdsito
de aumentar a satisfacdo do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que os requisitos do cliente sdo atendidos com o propdsito de
aumentar a satisfacdo do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

5.3. Politica da qualidade
A direcdo da empresa deve assegurar que a politica da qualidade:
a) seja apropriada aos propositos da empresa construtora;

b) inclua o comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua da eficacia do
Sistema de Gestdo da Qualidade;

C) proporciona uma estrutura para estabelecimento e analise critica dos objetivos da qualidade;

d) seja comunicada nos niveis apropriados da empresa construtora e de seus subcontratados com
responsabilidades definidas no Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa, segundo um plano de sensibilizacdo
previamente definido;

e) seja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos profissionais da empresa construtora e de seus
subempreiteiros com responsabilidade no Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa, conforme o seu nivel
evolutivo;

f) seja analisada criticamente para manutencdo de sua adequacao.

5.4. Planejamento

5.4.1. Objetivos da qualidade

A direcdo da empresa deve assegurar que:

a) sejam definidos objetivos da qualidade mensurdveis para as fungbGes e niveis pertinentes da empresa
construtora e de modo consistente com a politica da qualidade;

b) sejam definidos indicadores para permitir 0 acompanhamento dos objetivos da qualidade;

c) os objetivos da qualidade incluam aqueles necessarios para atender aos requisitos aplicados & execugdo das
obras da empresa (ver 7.1.1 h);

d) seja implementado um sistema de medig¢ao dos indicadores definidos;

e) haja acompanhamento da evolucéo dos indicadores definidos, para verificar o atendimento dos objetivos da
qualidade.
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5.4.2. Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade

a) o planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade é realizado de forma a satisfazer aos requisitos citados em
4.1, bem como aos objetivos da qualidade; e.

b) a integridade do Sistema de Gestdo da Qualidade é mantida quando mudancas no Sistema de Gestdo da
Qualidade sdo planejadas e implementadas.

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicagao

5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcdo da empresa deve assegurar que as responsabilidades e autoridades sdo definidas ao longo da
documentacdo do Sistema e comunicadas na empresa construtora.

5.5.2. Representante da direc@o da empresa

A direcdo da empresa deve indicar um membro da empresa construtora que, independente de outras
responsabilidades, deve ter responsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que 0s processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade sejam estabelecidos de maneira
evolutiva, implementados e mantidos;

b) assegurar a promocao da conscientizacdo sobre o0s requisitos do cliente em toda a empresa;

c) relatar & direcdo da empresa o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade e qualquer necessidade de
melhoria.

5.5.3. Comunicagdo interna

A direcdo da empresa deve assegurar que sdo estabelecidos internamente 0s processos de comunicacdo
apropriados e que seja realizada comunicacéo relativa a eficicia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

5.6. Andlise critica pela direcéo

5.6.1. Generalidades

A direcdo da empresa deve analisar criticamente o Sistema de Gestdo da Qualidade, a intervalos planejados, para
assegurar sua continua pertinéncia, adequacdo e eficacia. A andlise critica deve incluir a avaliacdo de
oportunidades para melhoria e necessidades de mudancas no Sistema de Gestdo da Qualidade, incluindo a
politica da qualidade e os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das andlises criticas pela direcdo da empresa (ver 4.2.4).

5.6.2. Entradas para a analise critica

As entradas para a analise critica pela direcdo devem incluir informacGes sobre:

a) os resultados de auditorias;

b) a situacdo das acBes corretivas;
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¢) acompanhamento de agdes oriundas de andlises criticas anteriores;

d) mudangas que possam afetar o sistema de gestéo da qualidade;

e) recomendagdes para melhoria;

f) as retro alimentag@es do cliente;

g) o desempenho dos processos e da analise da conformidade do produto;

h) a situacdo das acBes preventivas.

5.6.3. Saidas da andlise critica

Os resultados da analise critica pela dire¢do devem incluir quaisquer decis@es e acOes relacionadas a:
a) melhoria do produto com relacdo aos requisitos do cliente;

b) necessidade de recursos;

c¢) melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e de seus processos.

6 Gestdo de recursos

6.1. Provisao de recursos

A empresa construtora deve determinar e prover recursos, de acordo com os requisitos do nivel evolutivo em que
Se encontra, necessarios para:

a) implementar de maneira evolutiva e manter seu Sistema de Gestao da Qualidade;
b) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade;

c) aumentar a satisfacdo dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.
6.2. Recursos humanos

6.2.1. Designacédo de pessoal

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente com base em
escolaridade, qualificagao profissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizacdo e treinamento
A empresa construtora deve, em funcéo da evolucédo de seu Sistema de Gestdo da Qualidade:

a) determinar as competéncias necessarias para o pessoal que executa trabalhos que afetam a qualidade do
produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras a¢des para satisfazer estas necessidades de competéncia;
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c) avaliar a eficicia das a¢des executadas;

d) assegurar gque seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de suas atividades e de como elas
contribuem para atingir os objetivos da qualidade; e.

e) manter registros apropriados de escolaridade, qualificacdo profissional, treinamento, experiéncia e habilidade
(ver 4.2.4).
6.3. Infra-estrutura

A empresa construtora deve identificar, prover e manter a infra-estrutura necessaria para a obtencdo da
conformidade do produto, incluindo:

a) canteiros de obras, escritorios da empresa, demais locais de trabalho e instalagBes associadas;

b) ferramentas e equipamentos relacionados ao processo de producdo; e.

c) servigos de apoio (tais como abastecimentos em geral, areas de vivéncia, transporte e meios de comunicacao).
6.4. Ambiente de trabalho

A empresa construtora deve determinar e gerenciar as condicBes do ambiente de trabalho necessarias para a
obtenc¢do da conformidade com os requisitos do produto.

7 Execucdo da obra

Execucdo da obra é a sequéncia de processos requeridos para a obtencdo parcial ou total do produto almejado
pelo cliente, em funcdo da empresa construtora ter sido contratada para atuar apenas em etapa(s) especifica(s) de
sua producdo ou para sua producéo integral.

7.1. Planejamento da Obra

7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras, elaborar e documentar o respectivo Plano da
Qualidade da Obra, consistente com 0s outros requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade (ver 4.1), contendo
0s seguintes elementos, quando apropriado:

a) estrutura organizacional da obra, incluindo defini¢do de responsabilidades especificas;

b) relacdo de materiais e servicos de execugdo controlados, e respectivos procedimentos de execugdo e inspe¢ao;

c) projeto do canteiro;

d) identificacdo das especificidades da execucdo da obra e determinacdo das respectivas formas de controle;
devem ser mantidos registros dos controles realizados (ver 4.2.4);

e) identificacdo dos processos considerados criticos para a qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos
clientes, bem como de suas formas de controle; devem ser mantidos registros dos controles realizados (ver 4.2.4);
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f) identificagdo das especificidades no que se refere a manutencdo de equipamentos considerados criticos para a
qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes;

g) programa de treinamento especifico da obra;

h) objetivos da qualidade especificos para a execugdo da obra e atendimento das exigéncias dos clientes,
associados a indicadores;

i) definicdo dos destinos adequados dados aos residuos sélidos e liquidos produzidos pela obra (entulhos,
esgotos, aguas servidas), que respeitem o meio ambiente.

7.1.2. Planejamento da execucdo da obra

A empresa construtora deve realizar o planejamento, programacao e controle do andamento da execucdo da obra,
visando ao seu bom desenvolvimento, contemplando 0s respectivos recursos.

Devem ser mantidos registros dos controles de andamento realizados (ver 4.2.4).

7.2. Processos relacionados ao cliente

7.2.1. Determinacao dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve determinar:

a) requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo os requisitos de entrega da obra e assisténcia técnica;

b) requisitos da obra ndo especificados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou intencional;

c) obrigacOes relativas a obra, incluindo requisitos regulamentares e legais;

d) qualquer requisito adicional determinado pela empresa construtora.

7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve analisar criticamente os requisitos da obra, determinados em 7.2.1.

A andlise critica deve ser conduzida antes que seja assumido o compromisso de executar a obra para o cliente
(por exemplo, submissdo de uma proposta, langamento de um empreendimento ou assinatura de um contrato) e
deve assegurar que:

a) 0s requisitos da obra estao definidos;

b) quaisquer divergéncias entre a proposta e o contrato estéo resolvidas;

) a empresa construtora tem capacidade para atender aos requisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados das anélises criticas e das acdes resultantes dessa analise (ver 4.2.4).

Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documentados, estes devem ser confirmados antes da aceitag&o.

Quando os requisitos da obra forem alterados, a empresa construtora deve assegurar que os documentos
pertinentes sdo complementados e que o pessoal pertinente é notificado sobre as alteraces feitas.
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7.2.3. Comunicagdo com o cliente

A empresa construtora deve determinar e implementar meios de comunica¢do com os clientes relacionados a:

a) tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas;

b) informacges sobre a obra;

c) retro alimentacéo do cliente, incluindo suas reclamacdes.

7.3. Projeto

Para empresas construtoras que executam seus projetos internamente ou subcontratam 0s mesmos, 0 requisito 7.3
deve ser aplicado dos requisitos 7.3.1 ao 7.3.7. Para as que recebem projetos de seus clientes aplica-se apenas o
requisito 7.3.8, devendo isso ser explicitado na definicdo do escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade, previsto
no requisito 1.5.

7.3.1. Planejamento da elaboracéo do projeto

A empresa construtora deve planejar e controlar o processo de elaboragdo do projeto da obra destinada ao seu
cliente.

Durante este planejamento, a empresa construtora deve determinar:
a) as etapas do processo de elaboracgdo do projeto, considerando as suas diferentes especialidades técnicas;

b) a andlise critica e verificacdo que sejam apropriadas para cada etapa do processo de elaboracdo do projeto,
para suas diferentes especialidades técnicas;

c) as responsabilidades e autoridades para o projeto.
A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as diferentes especialidades técnicas (internas ou
externas) envolvidas no projeto para assegurar a comunicacao eficaz e a designagao clara de responsabilidades.

As saidas do planejamento da elaboragdo do projeto devem ser atualizadas, conforme apropriado, de acordo com
a evolucdo do projeto.

7.3.2. Entradas de projeto

As entradas do processo de projeto relativas aos requisitos da obra devem ser definidas e os respectivos registros
devem ser mantidos (ver 4.2.4). Estas devem incluir:

a) requisitos funcionais e de desempenho;

b) requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

c) onde pertinente, informagdes provenientes de projetos similares anteriores;
d) quaisquer outros requisitos essenciais para o projeto.

Estas entradas devem ser analisadas criticamente quanto a sua adequacdo. Requisitos devem ser completos, sem
ambiguidades e ndo conflitantes entre si.
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7.3.3. Saidas de projeto

As saidas do processo de projeto devem ser documentadas de uma maneira que possibilite sua verificagdo em
relacdo aos requisitos de entrada e devem ser aprovadas antes da sua liberacéo.

Séo consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo, descritivos ou justificativos, da mesma forma que as
especificagdes técnicas e os desenhos e demais elementos graficos.

As saidas de projeto devem:
a) atender aos requisitos de entrada do processo de projeto;

b) fornecer informagdes apropriadas para aquisicdo de materiais e servicos e para a execucao da obra, incluindo
indicacBes dos dispositivos regulamentares e legais aplicaveis;

c) onde pertinente, informagdes provenientes de projetos similares anteriores;
d) onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de aceitacdo para a obra;

e) definir as caracteristicas da obra que sdo essenciais para seu uso seguro e apropriado.

7.3.4. Andlise critica de projeto

Devem ser realizadas, em estagios apropriados e planejados (ver 7.3.1), que podem ou ndo corresponder as
etapas do processo de projeto, analises criticas sistematicas do projeto para:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto de atender plenamente aos requisitos de entrada do processo de
projeto;

b) garantir a compatibilizacdo do projeto;

c) identificar todo tipo de problema e propor a¢Bes necessarias.

As analises criticas de projeto devem envolver representantes das especialidades técnicas concernentes ao estagio
de projeto que esta sendo analisado. Devem ser mantidos registros dos resultados das andlises criticas e das
subsequentes acdes necessarias (ver 4.2.4).

7.3.5. Verificacao de projeto

A verificacdo de projeto deve ser executada conforme disposicGes planejadas (ver 7.3.1), para assegurar que as
saidas atendam aos requisitos de entrada. Devem ser mantidos registros dos resultados da verificacdo e das a¢des
necessarias subseqiientes (ver 4.2.4).

7.3.6. Validacdo de projeto

A validagdo do projeto deve ser realizada, onde for praticivel, para a obra toda ou para suas partes.

Apresenta-se como conclusao do processo de andlise critica, conforme planejado (ver 7.3.1), e procura assegurar

que o produto resultante é capaz de atender aos requisitos para o uso ou aplicacéo especificados ou pretendidos,
onde conhecidos.

Pagina 14 de 23



ESTADO DE MINAS GERAIS
Programa Mineiro da Qualidade e Produtividade no Habitat - PMQP-H

Os resultados da validagdo e as agBes de acompanhamento subseqiientes devem ser registrados (ver 4.2.4). O
registro do processo de validacdo deve incluir as hipoteses e avaliagGes apliciveis consideradas para garantir que
o desempenho pretendido sera atingido, particularmente quando incluidas, no projeto, solu¢Ges inovadoras.

Nota: Tal validacdo pode se dar com o uso de medidas tais como: realizacdo de simula¢Bes por computador;
confeccdo de maquetes, fisicas ou eletronicas; avaliacdo de desempenho; ensaios em partes do produto projetado
(fisicos os simulados); reunibes com possiveis usuarios; construcdao de unidades tipo; comparagdo com projetos
semelhantes ja construidos; etc.

7.3.7. Controle de alteracdes de projeto

As alteracbes de projeto devem ser identificadas e registros devem ser mantidos. As alteracdes devem ser
analisadas criticamente, verificadas e validadas, de modo apropriado, e aprovadas antes da sua implementacdo. A
analise critica das alteraces de projeto deve incluir a avaliacdo do efeito das alteragbes no produto como um
todo ou em suas partes (por exemplo, interfaces entre subsistemas).

Devem ser mantidos registros dos resultados da analise critica de alteraces e de quaisquer agdes necessarias (ver
4.2.4).

7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa construtora deve realizar analise critica dos projetos do produto como um todo ou de suas partes que
receba como decorréncia de um contrato, possibilitando a correta execucdo da obra ou etapas da mesma. A
empresa construtora deve prever a forma segundo a qual procede a andlise critica de toda a documentacéo técnica
afeita ao contrato (desenhos, memoriais, especificacBes técnicas). Caso tal andlise aponte a necessidade de
quaisquer acdes, a empresa construtora deve informar tal fato e comunicar ao cliente propostas de modificacoes e
adaptacBes necessarias de qualquer natureza.

Devem ser mantidos registros dos resultados da analise critica (ver 4.2.4).

7.4. Aquisicao
7.4.1. Processo de aquisicao

A empresa construtora deve assegurar que a compra de materiais e a contratacdo de servicos estejam conforme
com os requisitos especificados de aquisi¢do.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e a contratacdo de servicos de execugdo controlados,
servicos laboratoriais, servigos de projeto e servicos especializados de engenharia e a loca¢do de equipamentos
gue a empresa construtora considere criticos para o atendimento das exigéncias dos clientes.

O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto adquirido devem depender do efeito do
produto adquirido durante a execucao da obra ou no produto final.

Para a definicdo dos materiais e servicos de execucdo controlados, ver Requisitos Complementares, em funcéo
do subsetor da certificagdo almejada.

7.4.1.1. Processo de qualificacao de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar (pré-avaliar e selecionar), de maneira evolutiva,
seus fornecedores. Deve ser tomada como base a capacidade do fornecedor em atender aos requisitos
especificados nos documentos de aquisicao.
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Poderé ser dispensado do processo de qualificacdo o fornecedor formalmente participante do Programa Setorial
da Qualidade de produtos de seu subsetor industrial, e atendendo os requisitos estabelecidos no Projeto da Meta
Mobilizadora Nacional da Habitacdo do PBQP-H.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de qualificacdo de seus fornecedores e de
quaisquer agdes necessarias, oriundas da qualificacdo (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliacdo de fornecedores
A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, critérios para avaliar o desempenho de seus
fornecedores em seus fornecimentos. Deve ser tomada como base a capacidade do fornecedor em atender aos

requisitos especificados nos documentos de aquisi¢do.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os registros de avaliacdo de seus fornecedores e de
quaisquer agdes necessarias, oriundas da avaliacao (vé 4.2.4).

7.4.2. Informac0es para aquisi¢do

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, a adequacdo dos requisitos de aquisi¢cao
especificados antes da sua comunicacdo ao fornecedor.

7.4.2.1. Materiais controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de compra de materiais controlados descrevam
claramente o que estd sendo comprado, contendo especificacGes técnicas (ver requisitos complementares
aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.2. Servigos controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servi¢os de execucdo controlados
descrevam claramente o0 que estd sendo contratado, contendo especificacfes técnicas (ver requisitos
complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.3. Servicos laboratoriais

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servicos laboratoriais descrevam
claramente, incluindo especificacfes técnicas, o que estd sendo contratado.

7.4.2.4. Servigos de projeto e servigos especializados de engenharia

A empresa construtora deve garantir que os documentos de contratacdo de servicos de projeto e servigos
especializados de engenharia descrevam claramente, incluindo especificagbes técnicas, 0 que estd sendo
contratado.

7.4.3. Verificacdo do produto adquirido

A empresa construtora deve instituir e implementar, de maneira evolutiva, inspecdo ou outras atividades
necessarias para assegurar que o produto adquirido atende aos requisitos de aquisicdo especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evolutiva, procedimentos documentados de inspecdo de
recebimento (ver 8.2.4) para todos os materiais e servicos de execucao controlados.
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Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender executar a verificagdo nas instalagdes do fornecedor, a
empresa construtora deve declarar, nas informagdes para aquisicao, as providéncias de verificacdo pretendidas e
0 método de liberacdo de produto.

7.5. Operac0es de producéo e fornecimento de servico

7.5.1. Controle de operacdes

A empresa construtora deve planejar e realizar a producdo e o fornecimento de servico sob condicOes
controladas. Condic6es controladas devem incluir, de modo evolutivo e quando aplicavel:

a) a disponibilidade de informagdes que descrevam as caracteristicas do produto;

b) a disponibilidade de procedimentos de execug¢do documentados, quando necessario;

c) o uso de equipamentos adequados;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medicao;

e) a implementacdo de monitoramento e medicao;

f) a implementagdo da liberacdo, entrega e atividades pds-entrega;

g) a manutencdo de equipamentos considerados criticos para o atendimento das exigéncias dos clientes.

7.5.1.1. Controle dos servicos de execugdo controlados

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir que os procedimentos documentados afeitos aos
servicos de execucdo controlados incluam requisitos para (ver Requisitos Complementares aplicéveis ao subsetor

pertinente):

a) realizagdo e aprovagdo do servigo, sendo que, quando a empresa construtora optar por adquirir externamente
algum servico controlado ela deve:

a.1) definir o procedimento documentado de realizacdo do processo, garantir que o fornecedor o implemente e
assegurar o controle de inspecdo desse processo; ou

a.2) analisar criticamente e aprovar o procedimento documentado de realizacdo do servico definido pela empresa
externa subcontratada e assegurar o seu controle de inspecao.

Nota: caso o servico seja considerado um servigo especializado de execugdo de obras e tenha sido terceirizado,
ndo ha necessidade de demonstracdo do procedimento de realizacdo, ficando a empresa construtora dispensada de
analisé-lo criticamente e de aprova-lo. A existéncia do procedimento documentado de inspecdo, conforme
previsto nos Requisitos Complementares aplicavel ao subsetor, continua, no entanto sendo obrigatdria.

b) qualificacdo do pessoal que realiza o servi¢o ou da empresa subcontratada, quando apropriado.
7.5.2. Validacdo de processos
A empresa construtora deve validar todos os processos de producdo e de fornecimento de servico onde a saida

resultante ndo possa ser verificada por monitoramento ou medicdo subsequente. Isso inclui 0s processos onde as
deficiéncias so fiquem aparentes depois que o produto esteja em uso ou 0 servico tenha sido entregue.
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A validagdo deve demonstrar a capacidade desses processos de alcancar os resultados planejados.

A empresa construtora deve tomar as providéncias necessarias para esses processos, incluindo, quando aplicavel:
a) critérios definidos para analise critica e aprovacdo dos processos;

b) aprovacao de equipamento e qualificacdo de pessoal;

c) uso de métodos e procedimentos especificos;

d) requisitos para registros (ver 4.2.4), ¢;

e) revalidacéo.

7.5.3. Identificaco e rastreabilidade

7.5.3.1. Identificacao

Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar o produto ao longo da produgdo, a partir do
recebimento e durante os estagios de execucdo e entrega.

Esta identificacdo tem por objetivo garantir a correspondéncia inequivoca entre projetos, produtos, servicos e
registros gerados, evitando erros. No caso dos materiais estruturais, a identificacdo tem também por objetivo a
rastreabilidade.

A situacdo dos produtos, com relacdo aos requisitos de monitoramento e de medigdo, deve ser assinalada de
modo apropriado de tal forma a indicarem a conformidade ou ndo dos mesmos, com relacdo as inspe¢des e aos
ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora deve garantir que tais materiais ndo sejam
empregados, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto ndo tenham sido controlados ou enquanto suas
exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas.

No caso de situa¢Bes nas quais um desses materiais tenha que ser aplicado antes de ter sido controlado, 0 mesmo
deve ser formalmente identificado, permitindo sua posterior localizacdo e a realizacdo das corre¢fes que se
fizerem necessarias, no caso do ndo atendimento as exigéncias feitas.

Para todos os servigos de execucdo controlados, a empresa construtora deve garantir que as etapas subsequentes a
eles ndo sejam iniciadas, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto eles ndo tenham sido controlados ou
enquanto suas exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas.

7.5.3.2. Rastreabilidade
A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou identificacdo Unica dos locais de utilizagdo de cada

lote, para os materiais controlados cuja qualidade ndo possa ser assegurada por meio de medicdo e
monitoramento realizados antes da sua aplicacdo. Devem ser mantidos registros de tal identificacdo (ver 4.2.4).
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7.5.4. Propriedade do cliente

A empresa construtora deve ter cuidado com a propriedade do cliente enquanto estiver sob seu controle ou por
ela sendo utilizada. A empresa construtora deve identificar, verificar, proteger e salvaguardar a propriedade do
cliente fornecida para uso ou incorporagdo no produto. Caso a propriedade do cliente seja perdida, danificada ou
considerada inadequada para uso, tal fato deve ser informado ao cliente e devem ser mantidos registros (ver
4.2.4).

Nota: Propriedade do cliente pode incluir propriedade intelectual.

7.5.5. Preservacéo de produto

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir, para os materiais controlados, a correta identificacao,
manuseio, estocagem e condicionamento, preservando a conformidade dos mesmos em todas as etapas do
processo de producéo.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dos servicos de execucdo controlados, em todas as etapas
do processo de produgdo, até a entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importando se tais materiais e servi¢os estdo sob responsabilidade da
empresa construtora, ou de empresas subcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento
A empresa construtora deve determinar as medi¢Ges e monitoramentos a serem realizados e os dispositivos de
medicdo e monitoramento necessarios para evidenciar a conformidade do produto com o0s requisitos

determinados (ver 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processos para assegurar que a medi¢do e 0 monitoramento possam ser
realizados e sejam realizados de uma maneira coerente com os requisitos de medicdo e monitoramento.

Quando for necessario assegurar resultados validos, o dispositivo de medi¢cdo deve ser:

a) calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra padrfes de medicdo rastreaveis a
padrbes de medicdo internacionais ou nacionais; quando esse padrdo ndo existir, a base usada para calibracdo ou
verificacdo deve ser registrada;

b) ajustado ou reajustado, cOmo necessario;

c) identificado para possibilitar que a situacéo da calibracdo seja determinada;

d) protegido contra ajustes que possam invalidar o resultado da medicéo;

e) protegido de dano e deterioracdo durante 0 manuseio, manutencao e armazenamento.

Adicionalmente, a empresa construtora deve avaliar e registrar a validade dos resultados de medicfes anteriores
quando constatar que o dispositivo ndo estd conforme com os requisitos. A empresa construtora deve tomar acdo
apropriada no dispositivo e em qualquer produto afetado. Registros dos resultados de calibracdo e verificagdo
devem ser mantidos (ver 4.2.4).

NOTA: Ver NBR I1SO 10012-1 e NBR ISO 10012-2 para orientacao.
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8 Medicdo, andlise e melhoria
8.1. Generalidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, planejar e implementar os processos necessarios de
monitoramento, medicdo, analise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto;
b) assegurar a conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade, €;
c¢) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Isso deve incluir a determinacdo dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas, e a abrangéncia de seu
uso.

8.2. Medicao e monitoramento

8.2.1. Satisfacao do cliente

Como uma das medicbes do desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade, a empresa construtora deve
monitorar informaces relativas & percepcdo do cliente sobre se a organizacdo atendeu aos seus requisitos. Os
métodos para obtencdo e uso dessas informacdes devem ser determinados.

8.2.2. Auditoria interna

A empresa construtora deve executar auditorias internas a intervalos planejados para determinar se o seu Sistema
de Gestdo da Qualidade:

a) esta conforme com as disposic@es planejadas (ver 7.1), com os requisitos deste Referencial e com os requisitos
do Sistema de Gestdo da Qualidade por ela instituidos, €;

b) esta mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideragdo a situacéo e a importancia dos processos
e areas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os critérios da auditoria, escopo,
frequéncia e métodos devem ser definidos. Todos os processos definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa construtora devem ser auditados pelo menos uma vez por ano. A selecdo dos auditores e a execugdo das
auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade do processo de auditoria. Os auditores ndo devem
auditar o seu préprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para planejamento e para execucdo de auditorias e para relato dos resultados
e manutencdo dos registros (ver 4.2.4) devem ser definidos em um procedimento documentado.

O responsavel pela &rea a ser auditada deve assegurar que as acfes para eliminar ndo-conformidades e suas
causas sejam tomadas sem demora indevida. As atividades de acompanhamento devem incluir a verificagdo das
acOes tomadas e o relato dos resultados de verificagdo (ver 8.5.2).

Nota: Ver NBR 1SO 10.019-2002 para orientacao.
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8.2.3. Medicdo e monitoramento de processos

A empresa construtora deve aplicar métodos adequados para monitoramento e, quando aplicavel, para medicdo
dos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade. Esses métodos devem demonstrar a capacidade dos processos
em alcangar os resultados planejados. Quando os resultados planejados ndo sdo alcangados, devem ser efetuadas
as correcOes e as acdes corretivas, como apropriado, para assegurar a conformidade do produto.

8.2.4. Inspecdo e monitoramento de materiais e servigos de execu¢do controlados e da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados de inspecdo e monitoramento das
caracteristicas dos materiais controlados (ver Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor) e dos produtos
resultantes dos servicos de execucdo controlados (ver Requisitos Complementares apliciveis ao subsetor), a fim
de verificar o atendimento aos requisitos especificados. Isto deve assegurar a inspecao de recebimento, em ambos
0s casos, e deve ser conduzido nos estagios apropriados dos processos de execugdo da obra (ver 7.1).

A empresa construtora deve estabelecer procedimento documentado para inspecdo das caracteristicas finais da
obra antes da sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as especificacdes e necessidades do cliente
guanto ao produto acabado.

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidade com os critérios de aceitacdo devem ser mantidas. Os
registros devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberagdo dos materiais e a liberacdo e entrega dos servicos de execucdo controlados e da obra ndo deve
prosseguir até que todas as providéncias planejadas (ver 7.1) tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos
gue aprovado de outra maneira por uma autoridade pertinente e, quando aplicavel, pelo cliente.

8.3. Controle de materiais e de servicos de execuc¢do controlados e da obra ndo-conformes

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, que os materiais controlados, os produtos
resultantes dos servi¢os de execucdo controlados e a obra a ser entregue ao cliente que ndo estejam de acordo
com os requisitos definidos sejam identificados e controlados para evitar seu uso, liberagdo ou entrega ndo
intencional. Estas atividades devem ser definidas em um procedimento documentado.

A empresa construtora deve tratar os materiais controlados, os servicos de execucéo controlados ou a obra néo-
conformes segundo uma ou mais das seguintes formas:

a) execucdo de agdes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b) autorizacdo do seu uso, liberagdo ou aceitagdo sob concessdo por uma autoridade pertinente e, onde aplicavel,
pelo cliente;

c) execucdo de agdo para impedir a intencdo original de seu uso ou aplicacdo originais, sendo possivel a sua
reclassificagdo para aplicacGes alternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e qualquer agdo subseqiiente tomada,
incluindo concessdes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o material, o servi¢o de execucdo ou a obra ndo-conforme for corrigido, esse deve ser reverificado para
demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do material, do servi¢co de execucdo ou da obra for detectada apds a entrega ou
inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as acfes apropriadas em relagdo aos efeitos, ou potenciais
efeitos, da ndo-conformidade.
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8.4. Andlise de dados

A empresa construtora deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para demonstrar a adequagéo e
eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas podem ser realizadas. Isto
deve incluir dados gerados como resultado do monitoramento e das medigdes e de outras fontes pertinentes.

A anélise de dados deve fornecer informacGes relativas a:

a) satisfacdo do cliente (ver 8.2.1);

b) conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

c) caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucdo de servicos controlados e dos materiais
controlados, e suas tendéncias de desempenho, incluindo desempenho operacional dos processos, e incluindo
oportunidades para a¢des preventivas;

d) fornecedores.

8.5. Melhoria

8.5.1. Melhoria continua

A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade por meio do
uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, analise de dados, acbes corretivas e
preventivas e analise critica pela dire¢éo.

8.5.2. Acdo corretiva

A empresa construtora deve executar agles corretivas para eliminar as causas de ndo-conformidades, de forma a
evitar sua repeticdo. As acOes corretivas devem ser proporcionais aos efeitos das ndo-conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:

a) analise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamac®es de cliente;

b) determinag&o das causas de ndo-conformidades;

c) avaliacdo da necessidade de acOes para assegurar que aquelas ndo-conformidades ndo ocorrerdo novamente;
d) determinacédo e implementagdo de a¢Bes necessérias;

e) registro dos resultados de a¢des executadas (ver 4.2.4);

f) andlise critica de agdes corretivas executadas.

8.5.3. Acéo Preventiva

A empresa construtora deve definir acBes para eliminar as causas de ndo-conformidades potenciais, de forma a
evitar sua ocorréncia. As agdes preventivas devem ser proporcionais aos efeitos dos problemas potenciais.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:

a) identificacdo de ndo-conformidades potenciais e suas causas;
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b) avaliagdo da necessidade de ac¢Bes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades;
c) definicdo e implementacéo de aches necessarias;
d) registros de resultados de a¢des executadas (ver 4.2.4);

e) andlise critica de acfes preventivas executadas.
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