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CAPITULO I - DOS PRINCIiPIOS E OBJETIVOS

Art. 12 - O Sistema de Avaliagéo da Conformidade do Programa Mineiro da Qualidade
e Produtividade no Habitat (PMQP-H) tem como objetivo avaliar a conformidade de
Sistemas de Gestao da Qualidade nos niveis adequados as caracteristicas especificas
das empresas, visando contribuir para a evolugao da qualidade no setor da construgao
civil.

Art. 22 - O Sistema de Avaliagao da Conformidade do PMQP-H obedece as seguintes
diretrizes:

|. carater estadual Unico, definido pelo presente Regimento e por um conjunto de
Regimentos Especificos e de Referenciais Normativos, adaptados as diferentes
especialidades técnicas dos setores e subsetores envolvidos na producao do habitat,
cujos requisitos os sistemas de gestdo da qualidade das empresas devem atender;

Il. carater evolutivo dos requisitos dos Referenciais Normativos, com niveis
progressivos de avaliagdo da conformidade, segundo os quais os sistemas de gestao
da qualidade das empresas séo avaliados e classificados;

lll. carater pro-ativo, visando a criagdo de um ambiente de suporte que oriente o
melhor possivel as empresas, para que obtenham o nivel de avaliagdo da
conformidade almejado;

IV. flexibilidade, possibilitando sua adequacéao as diferentes especialidades técnicas,
setores e subsetores, as caracteristicas das empresas e as tecnologias e formas de
gestao que caracterizam os diferentes tipos de escopo de atuacao;

V. seguranca e confianga interna (empresa) e externa (seus mercados) de que a
empresa € capaz de satisfazer sistematicamente os requisitos acordados para
qualquer produto fornecido dentro do escopo especificado na sua Declaragédo de
Adeséo ao PMQP-H e de Conformidade a Referencial Normativo ou no seu Certificado
de Conformidade;

VL. sigilo quanto as informagdes de carater confidencial das empresas;

VII. transparéncia quanto aos critérios e decisdes tomadas;

VIII. idoneidade técnica e independéncia dos agentes certificadores e demais agentes
envolvidos nas decisoes;

IX. interesse publico, sendo que o PMQP-H nao tem fins lucrativos, respeitando os
principios do Artigo 370 da Constituicao Federal, sobretudo o da publicidade diante da
sua relagdo com as empresas que participam do SiAC;

X. harmonia com o SINMETRO - Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial, ao ser toda certificagdo atribuida pelo SIAC executada por
Organismo de Certificagdo Credenciado (O.C.C.), credenciado pela Coordenagéo
Geral de Credenciamento do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagédo e
Qualidade Industrial - CGCRE/INMETRO.

CAPITULO II - DAS DEFINICOES

Art. 32 - Para efeito do presente Regimento, além das definicdes utilizadas na NBR
ISO 9000:2000, ficam validas, também, as seguintes defini¢coes:

I. Acordo Setorial: Documento firmado entre entidades representativas de empresas
de um determinado setor, subsetor ou especialidade técnica e entidades contratantes
de servicos e obras, ou ainda outras instituicdes parceiras do Programa PMQP-H, pelo
qual as primeiras se comprometem a implantar um Programa Setorial da Qualidade -
PSQ junto a seus associados e as segundas a introduzirem em seus processos de
contratacdo mecanismo de indugdo a participagdo de empresas no respectivo
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Programa Setorial da Qualidade, bem como aprimorarem seus processos de
contratag@o e gerenciamento de servigos e obras.
Il. Auditoria de Certificacdo: Auditoria realizada para qualquer nivel de certificacao,
para a verificacdo da conformidade do sistema de gestdo da qualidade da empresa,
contemplando todos os requisitos e aspectos regimentais do nivel em avaliagédo, para
o setor, 0 subsetor e a especialidade técnica do SiAC considerados.
lll. Auditoria Extraordinaria: Auditoria completa realizada, para qualquer nivel de
certificacao, por solicitagdo da equipe auditora ou da Comissdo de Certificagdo do
Organismo de Certificagdo Credenciado.
IV. Auditoria de Follow Up: Auditoria realizada, para qualquer nivel de certificacao, por
solicitacdo da equipe auditora ou da Comissdo de Certificagdo do Organismo de
Certificacao Credenciado, para avaliar a eficacia das acdes corretivas adotadas pela
empresa. Pode ser feita com base documental ou in loco.
V. Auditoria de Manutencao: Auditoria realizada, para qualquer nivel de certificacao,
para a verificacdo da manutencédo do sistema de gestdo da qualidade da empresa,
realizada dentro do periodo de validade do certificado de conformidade. As auditorias
de manutencdo podem ndo contemplar a totalidade dos requisitos do Referencial
Normativo aplicavel.
VI. Auditoria de Recertificacdo: Auditoria realizada, para qualquer nivel de certificacao,
ao término de um ciclo de certificagdo, devendo contemplar todos os requisitos do
nivel em avaliagdo. Também se aplica quando néo ocorre a Auditoria de Manutencgao
dentro do periodo de vigéncia do certificado de conformidade.
VII. Auditoria de Supervisdo: Auditoria realizada no O.C.C. por representante da
CGCRE/INMETRO para verificagdo do cumprimento dos termos e condigdes
instituidas no contrato entre ambos.
VIII. Auditorias-Testemunha: Sao auditorias, de quaisquer das categorias previstas nas
alineas Il a VIl, realizadas com o acompanhamento de representante da
CGCRE/INMETRO, contando com eventual presenca de pessoa indicada pelo Comité
Executivo do PMQP-H, observando-se os principios da auséncia de conflito de
interesses e da confidencialidade.

e Auditoria de Avaliagdo: Nas empresas

e Auditoria de Monitoramento: Nos OCC’s
IX. Certificado de Conformidade: Documento publico, emitido por um O.C.C., e
atribuido a empresa, indicando que o seu sistema de gestdo da qualidade esta em
conformidade com um dos Referenciais Normativos do SIAC e com eventual
documento de Requisito Complementar aplicavel.
X. Cliente: Pessoa juridica do setor publico do Estado de Minas Gerais, para quem
a(s) empresa(s) de um dado setor, subsetor ou especialidade técnica trabalha(m).
Xl. Comissao de Certificagao - C.C.: Comissao constituida pelo O.C.C. para o qual
emita certificados de conformidade. Tem carater deliberativo quanto a atribuicdo da
certificagdo a empresa, baseada em Referencial Normativo do Sistema de Avaliagéo
da Conformidade e em eventual documento de
Requisito Complementar aplicaveis, sendo a decisdo tomada em fungdo da analise
técnica de relatérios preparados pelos auditores. E composta por profissionais de
experiéncia e conduta ética compativel com os objetivos do Sistema de Avaliagao da
Conformidade representando seis entidades ou instituicdes do setor, de livre escolha
do O.C.C., devendo, no entanto, ser assegurada uma composi¢ao tripartite entre
representantes de fornecedores, contratantes e neutros.
Xll. Comité Executivo do PMQ-H: Instancia maxima do PMQP-H, instituida pelo
Governador do Estado de Minas Gerais através do Decreto n? 43.418 de 08/07/2003,
e constituida por representantes das Secretarias de Estado de Transportes e Obras
Publicas, de Desenvolvimento Econémico e de Planejamento e Gestédo, que
tem como objetivos principais:

v formular politicas, diretrizes e elaborar planos e projetos para o PMQP-H;
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v’ zelar pelo funcionamento do Sistema de Avaliacao da Conformidade e fazé-lo
progredir;

criar subcomités para assuntos especificos no ambito do programa;

promover a realizagcdo dos Acordos relativos aos programas setoriais da
qualidade, elaborados dentro de casa subcomité.

Xlll. Comissdo de Avaliacdo e Conformidade: Comissdo constituida pelo Comité
Executivo do PMQP-H responsavel pela andlise e validacdo dos certificados de
conformidade emitidos pelos O.C.C. Tem carater deliberativo quanto a decisdo de
aceitagdo ou nao de certificados de outros programas da qualidade, quando de sua
migracao para o Sistema de Avaliacdo da Conformidade - SIAC/PMQP-H, sendo que
sua decisao deve tomada em fungdo da analise técnica da documentagédo
apresentada pela empresa solicitante. E composta por profissionais de experiéncia e
conduta ética compativel com os objetivos do Sistema de Avaliagdo da Conformidade -
SIAC/PMQP-H. Devera ter assegurada uma composicao tripartite constituida de 02
(dois) representantes do setor das empresas contratadas, 02 (dois) representantes de
clientes contratantes, e 02 (dois) representantes de instituicbes neutras.

XIV. Consércio de empresas: Sem personalidade juridica propria, € constituido pela
unido formal de duas ou mais empresas para atender a um objetivo especifico, como a
elaboragdo de um projeto, a execugédo de uma obra ou de um servigo de engenharia.
XVI. Declaragéo de Adesao ao PMQP-H e de Conformidade ao Referencial Normativo:
Documento que a empresa utiliza para declarar a sua adesdo ao PMQP-H e também a
conformidade do seu sistema de gestdo da qualidade a um Referencial Normativo,
quando estabelecido em Regimento Especifico de uma dada especialidade técnica.
XVIIl. Empreendimento: Atividade fim do setor de Engenharia, nos setores publico ou
privado, envolvendo uma série de agentes e de etapas, do estudo de viabilidade
técnico-financeira a operagao, uso e manutengao, passando pelas etapas de estudo,
projeto e execugao de obra de empreendimento.

XVIll. Empresas compartilhadas: Duas ou mais empresas sdo consideradas
compartilhadas quando apresentam razdes sociais diferentes e alguma participagéao
societaria comum, podendo compartilhar parte ou a totalidade do sistema de gestéao da
qualidade.

XIX. Escopo de certificacdo: Produtos oferecidos e servigos prestados por uma
empresa, cobertos pelo seu sistema de gestdo da qualidade; o sistema de gestdo da
qualidade da empresa pode abrigar mais de um escopo.

XX. Especialidade técnica: Cada uma das areas especificas de atuacao profissional
dos diferentes agentes dos setores de Projeto e Engenharia, atuantes na execucao de
servicos e obras.

XXI. Nao-conformidade maior ou critica: Auséncia de um ou mais requisitos do
sistema de gestdo da qualidade, ou a falha em implementa-los e manté-los, ou uma
situagdo que va, com base em evidéncia objetiva disponivel, levantar duvida
significativa quanto a qualidade dos produtos ou servicos que a empresa oferece,
impedindo a sua certificacao.

XXIl. Obra: Toda construcao, reforma, fabricacdo, recuperacdo ou ampliacéo,
realizada por uma empresa construtora ou por um conjunto de empresas
especializadas de execuc¢ao de obra.

XXIIl. Organismo de Certificacdo Credenciado O.C.C.: Organismo publico, privado ou
misto, de terceira parte, que atende aos requisitos de credenciamento estabelecidos
pela CGCRE/INMETRO. No ambito do Sistema de Avaliagdo da Conformidade, o
O.C.C. tem por finalidade certificar a conformidade do sistema de gestao da qualidade
de uma empresa em um ou mais de seus escopos, devendo ser autorizado pela
Secretaria Executiva do PMQP-H para atuar.

XXIV. Programa Setorial da Qualidade - PSQ: Documento elaborado por entidades
representativas dos diferentes agentes dos setores de Projeto e servicos de
Engenharia envolvidos na producdo do habitat, que contém o programa da qualidade
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especifico, com seu diagnéstico, metas, prazos e requisitos da qualidade a serem
implantados pelas empresas. Possui carater nacional, para o caso de entidades
representativas de fabricantes de materiais e componentes, e local, para o caso de
entidades representativas de empresas de projetos e servicos e obras.
XXV. Referencial Normativo: Documento normativo que faz parte do Sistema de
Avaliagdo da Conformidade e define, para uma dada especialidade técnica, os
requisitos que o sistema de gestdo da qualidade da empresa deve atender.
XXVI. Referencial Tecnoldgico: Documento normativo constituido por um conjunto de
requisitos de carater tecnolégico definido pelo Gestor do Programa de Qualidade e
pela entidade de classe, de comum acordo, que estabelece “Procedimento para
elaboracao de Projeto, Supervisao, Execugao ou Producao, Instalacdo ou Manutencao
ou Utilizacao de Produto”.
XXVII. Requisitos Complementares: Documento normativo que faz parte do Sistema
de Avaliagdo da Conformidade - SIAC e define, para um subsetor de uma dada
especialidade técnica, os requisitos complementares que o sistema de gestdo da
qualidade da empresa deve obrigatoriamente atender.
XXVIII. Servigo especializado de engenharia: Servico de natureza intelectual para a
elaboragédo do qual se constituem no mercado empresas especializadas para executa-
los, devido a necessidade de competéncias tecnologicas especificas. Sao exemplos
de servigos especializados de engenharia: elaboragdo de planos diretores, estudo de
viabilidade técnica-econ6mica, projetos arquitetura e engenharia, orgamento,
planejamento de obra, supervisdo ou fiscalizagdo para execugdo das obras,
gerenciamento de empreendimento, planejamento da higiene e seguranga do trabalho
e consultorias em geral.
XXIX. Servigo especializado de execugado de obras: Servigco de natureza fisica para o
qual se constituem no mercado empresas especializadas para executa-los, devido a
necessidade de competéncias tecnoldgicas especificas. Sao exemplos de servigcos
especializados de execucado de obras, para o caso de edificacbes: terraplanagem,
pavimentacao, obras de arte especial, fundagdes, estrutura de concreto ou metélica,
superestrutura, impermeabilizacdo, instalacdes de sistemas prediais e revestimentos
especiais. Detalhamentos semelhantes podem ser feitos para as especialidades
técnicas relativas aos setores de saneamento, eletrificagdo, obras rodoviarias e
vidrias.
XXX. Sistema de Avaliagdo da Conformidade: Sistema que possui suas proprias
regras de procedimentos e gestdo para que a empresa faca sua Declaracao de
Adesédo ao PMQP-H e de Conformidade a um Referencial Normativo, e para operar a
auditoria que conduz a emissao por Organismo de Certificagao Credenciado de um
certificado de conformidade a um Referencial Normativo e a sua subsequente
manutencao.
XXXI. Sistema de Gestdo da Qualidade: Estrutura organizacional, responsabilidades,
procedimentos, atividades, capacidades e recursos que, em conjunto, tém por objetivo
assegurar que os produtos, processos ou servicos da empresa satisfacam as
necessidades e expectativas de seus clientes.
XXXIl. Subsetor: Cada um dos segmentos de mercado especificos de atuacao
profissional das empresas de uma determinada especialidade técnica. o sistema de
gestdo da qualidade da empresa pode abrigar mais de um subsetor.
XXXIIl. Terceirizacdo de servigos: Trata-se da contratacdo de terceiros para a
execucao indireta de servigo administrativo ou de servigco especializado de engenharia
ou de execucgao de obra, até o limite admitido, em cada caso, pelo contratante.
Para o caso de empresas contratantes de especialidades técnicas referentes a
Execucao de Obras, ditas empresas construtoras (de Engenharia), € usual o emprego
das defini¢cdes, para se referir as empresas para as quais terceirizam servigos:

v' Empresa especializada de execucdo de obra: Empresa constituida por

profissionais e recursos agrupados sob uma mesma entidade juridica para
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executar, com seus proprios meios, uma ou mais partes ou subsistemas de
uma obra, e que para tanto utiliza técnicas, métodos, processos e
conhecimentos especificos.

v' Subempreitada de servico: Trata-se da contratacdo de uma empresa
especializada de execucao de obra para que execute um determinado servigco
especializado.

v' Subempreitada global de obra: Trata-se da contratagdo de uma ou mais
empresas especializadas de execucao de obras para a execugao integral de
uma obra.

v' Subempreiteiro: Condicdo particular de uma empresa especializada de
execucgao de obras, que decorre de sua relacao contratual com uma empresa
construtora.

CAPITULO III - DAS NORMAS E DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

Art. 42 - Visando a conferir a necessaria flexibilidade ao Sistema de Avaliacdo da
Conformidade do PMQP-H, este € composto pelas seguintes normas e documentos
normativos de referéncia:

a) o presente Regimento Geral, que estabelece a estrutura e o funcionamento béasico
do Sistema;

b) Regimento Interno do Comité Executivo do PMQP-H;

¢) normas definidas em Regimentos Especificos, que estabelecem regulagéo propria
cada uma das especialidades técnicas, incluindo seus subsetores e escopos de
Declaragao de Adesédo ao PMQP-H e de Conformidade a Referencial Normativo e de
certificacao;

d) Referenciais Normativos especificos de cada especialidade técnica;

e) Requisitos Complementares, que também podem contemplar requisitos Gerenciais
e/ou Técnicos, para os diversos subsetores de uma dada especialidade técnica;

f) certificados de conformidade;

g) documentos de Declaragdo de Adesdo ao PMQP-H e de Conformidade ao
Referencial Normativo.

§ 12 - Os Referenciais Normativos e os Requisitos Complementares estabelecem os
critérios a serem atendidos pelos sistemas de gestao da qualidade das empresas de
uma dada especialidade técnica e atuantes num dado subsetor nos processos de
avaliagdo da conformidade.

§ 2 2 - Os requisitos sao especificos ao segmento de mercado em que atue a empresa
buscando a avaliagdo da conformidade, ao seu papel junto ao contratante ou sua
especialidade técnica, considerando, ainda, os subsetores ligados ao habitat.

CAPITULO IV - DA ESTRUTURA DO SISTEMA

Art. 52 - A estrutura do Sistema de Avaliacdo da Conformidade é constituida pelos
seguintes agentes:

a) Comité Executivo PMQP-H;

b) Sub-Comités Setoriais;

c) Secretaria Executiva;

d) Comissao de Avaliacao e Certificacao:

e) Organismos de Certificacao Credenciados (O.C.C.) pela CGCRE/INMETRO e
autorizados pela Secretaria Executiva para emitirem certificados de conformidade do
SIAC/PMQP-H;

f) Comissoes de Certificagao (C.C.) dos O.C.C.
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Paragrafo Unico. O Sistema de Avaliacdo da Conformidade esta vinculado ao Comité
Executivo do PMQP-H, definido no Decreto n® 43.418 de 08/07/2003.

Art. 62 - Compete a Secretaria Executiva do PMQP-H, no ambito do Sistema de
Avaliacdo da Conformidade publicar na pagina do PMQP-H na Internet a relagéo de
empresas cujos sistemas de gestdo da qualidade, caracterizados por documentos de
Declaracao de Adesdao ao PMQP-H e de Conformidade ao Referencial Normativo,
estdo em conformidade com as exigéncias do Referencial Normativo aplicavel.

Art. 72 - O Comité Executivo do PMQP-H é a instancia que tem como objetivos
principais zelar pelo funcionamento do PMQP-H e fazé-lo progredir, respeitados os
principios estabelecidos no Art. 22,

§1 2 - Compete ao Comité Executivo:

a) garantir os meios para o correto aprimoramento do Sistema de Avaliacdo da
Conformidade;

b) propor Regimentos Especificos validos para as diferentes especialidades técnicas;
c) propor alteragdes ao Regimento Geral e aos Regimentos Especificos;

d) propor Referenciais Normativos e Requisitos Complementares validos para atestar
a conformidade dos sistemas de gestdo da qualidade dos diferentes agentes do setor,
em funcao de sua especialidade técnica bem como suas eventuais alteragoes;

e) propor procedimentos harménicos e uniformes de aplicagdo do Sistema de
Avaliagéo da Conformidade;

f) definir as entidades que a compéem as Comissdes de Avaliagdo e Certificagao,
respeitada a propor¢ao estabelecida no § 3o deste artigo;

g) escolher, entre seus integrantes, quem sera responsavel pela coordenacdo do
programa;

h) conceder e revogar autorizagbes para que Organismos de Certificagao
Credenciados emitam certificados de conformidade do SiIAC/PMQP-H;

i) monitorar através de avaliagdes periddicas o desempenho do OCC nas suas
atividades relativas ao PMQP-H;

j) receber a Declaracdo de Adesdo ao PMQP-H e de Conformidade ao Referencial
Normativo;

K) receber, no caso da Declaragdo de Adesado, os documentos que evidenciem a
conformidade do sistema de gestdo da qualidade da empresa declarante ao
Referencial Normativo aplicavel;

l) definir a responsabilidade pela conferéncia da Declaracdo de Adesédo e o seu
encaminhamento a Secretaria Executiva, bem como aprovar a relagcdo de empresas a
ser publicada na pagina do PMQP-H na Internet, cujos sistemas de gestdo da
qualidade estejam conforme a Referencial Normativo aplicavel;

m) definir a responsabilidade pelo controle da validade da Declaracdo de Adesao ao
PMQP-H e Conformidade ao Referencial Normativo;

n) definir a responsabilidade pela comunicacao a empresa declarante a eventual néo-
conformidade na Declaracao de Adesao ao PMQP-H e de Conformidade a Referencial
Normativo em relagéo ao padrao

estabelecido, bem como a retirada da pagina do PMQP-H na Internet, por perda de
validade da Declaracao de Adesdo ao PMQP-H e de Conformidade a Referencial
Normativo ou por aplicagéo de penalidade.

§ 22 - Compete a Secretaria Executiva:

a) manter legiveis e prontamente identificaveis e recuperaveis a Declaragdo de
Adesdo ao PMQP-H e de Conformidade ao Referencial Normativo, bem como os
documentos que comprovem a conformidade ao Referencial Normativo de empresas
declarantes, até o limite do seu prazo de validade, a fim de que possam ser utilizados
em possiveis questionamentos futuros;
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b) instaurar procedimento de apuracao de falta grave e aplicar penalidade a empresa
declarante de documento de Declaracdo de Adesao ao PMQP-H e de Conformidade
ao Referencial Normativo;

c) instaurar procedimento de apuragdo de falta grave e aplicar penalidade aos
Organismos de Certificagdo Credenciados autorizados;

d) interagir com a CGCRE/INMETRO sobre todos os assuntos afeitos ao Sistema de
Avaliagao da Conformidade.

§ 32 - As Comissoes de Avaliagao e Conformidade seréo regidas por regimento interno
proprio, e constituidas por representantes das entidades ou instituicbes do setor que
possuam experiéncia e conduta ética compativel com os objetivos do SIAC/PMQP-H,
respeitada a seguinte composigao:

a) dois representantes do setor das empresas contratadas;

b) dois representantes de clientes contratantes; e,

c) dois representantes de instituicdes neutras.

Art. 82 - Os membros do Comité Executivo serdo designados por ato do Secretario de
Estado de Transportes e Obras Publicas, por indicagdo dos titulares das respectivas
Secretarias de Estado, segundo estabelecido no art. 2°. § 10, do Regimento Interno do
PMQP-H.

§ 12 A coordenagdo do Comité Executivo ficara a cargo do representante da
Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas.

§ 22 - Os mandatos para os membros do Comité Executivo serdo definidos no
Regimento do Comité e legislagao especifica.

Art. 92 - O Comité Executivo tera as seguintes competéncias:

| - oferecer subsidios para a implementagédo do PMQP-H;

Il - formular politicas, diretrizes e elaborar planos e projetos para o PMQP-H,;

Il - criar Subcomités para assuntos especificos no ambito do Programa;

IV - promover a realizacdo dos Acordos relativos aos programas setoriais da
qualidade, elaborados dentro de cada Subcomité.

V - referendar ou emendar as proposigoes técnicas e decisdes dos Subcomités;

VI - deliberar sobre alteragbes ao Regimento Interno e aos Regimentos Especificos
dos Subcomités;

VIl - relatar, avaliar e tomar decisGes sobre as proposicdes apresentadas pelos
contratantes e contratados;

VIII - relatar, avaliar e tomar decisdes sobre os processos administrativos e juridicos.
IX - receber a Declaracao de Adesao ao PMQP-H e de Conformidade ao Referencial
Normativo; e

X - opinar sobre outros assuntos que lhe sejam submetidos.

Art. 102 - O Comité Executivo devera se reunir:

a) ordinariamente, com periodicidade trimestral, conforme agenda a ser definida pelo
proprio Comité;

b) extraordinariamente, quando solicitada ao Coordenador do Programa ou a sua
Secretaria-Executiva a qualquer tempo, e por qualquer membro do Comité, desde que
devidamente fundamentada em exposi¢cao de motivo e pauta especifica.

Art. 11 - Os Organismos de Certificagdo Credenciados (O.C.C.) do SiAC séao
organismos publicos, privados ou mistos, de terceira parte, credenciados pela
CGCRE/INMETRO e autorizados pelo Comité Executivo a emitir certificados de
conformidade do Sistema.

§ 12 - Sao condicdes para que 0 O.C.C. seja autorizado:
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a) atender aos requisitos de credenciamento de Organismo de Certificacdo
Credenciado (O.C.C.) estabelecidos pela CGCRE/INMETRO para a especialidade
técnica para o qual queira emitir certificados de conformidade;

b) ter declarado formalmente ao Comité Executivo sua anuéncia a este Regimento e a
documentacao de referéncia dele decorrente;

c) possuir Comissao de Certificagcdo (C.C.) para a especialidade técnica para o qual
queira emitir certificados de conformidade, com composi¢éo tripartite (fornecedores,
clientes e neutros);

d) possuir corpo préprio de auditores e especialistas, atendendo as exigéncias do
Capitulo VIIl deste Regimento Geral;

e) nao possuir nenhuma pendéncia judicial que possa comprometer a administragao
do O.C.C. a continuidade do programa e a credibilidade do sistema de certificacao.
Esta situacdo abrange a justica do Estado onde se situa a sede do O.C.C. e a justica
federal, considerando todas as instancias possiveis. Certiddes atualizadas deverao ser
apresentadas, e revalidadas anualmente.

§ 22 Cabe ao O.C.C. obrigatoriamente, sob sua iniciativa, enviar ao Comité Executivo
toda a documentagdo definida no § 1o, solicitando autorizacdo para atuar no
SIAC/PMQP-H. A decisédo pela autorizacdo de atuacao no SIAC € um simples ato
administrativo do Comité Executivo, uma vez verificada, aceita e aprovada a
documentacao.

§ 32 Os procedimentos e obriga¢des dos O.C.C. autorizados constam do Capitulo V.

Art. 12- A Comissdo de Certificacdo (C.C.) de um Organismo de Certificagdo
Credenciado tem por atribuicdo dar parecer quanto a certificacdo de determinada
empresa segundo um escopo do SiAC, baseando-se nos requisitos e nas disposicdes
regimentais aplicaveis para a especialidade técnica e subsetor, em funcao da analise
técnica de relatérios preparados pela equipe de auditoria do O.C.C.

§ 12 As Comissoes de Certificagdo sao sempre especificas ao tipo de especialidade
técnica da empresa avaliada.

§ 22 As Comissbes de Certificacdo devem ser formadas por profissionais de
experiéncia e conduta ética compativel com os objetivos do SIAC/PMQP-H,
representando entidades ou instituicdes dos setores de projeto e servicos e obras,
respeitada a seguinte composi¢cdo minima:

a) dois representantes de associagdes ou sindicatos de fornecedores;

b) dois representantes de clientes contratantes;

c) dois representantes de instituigdes neutras.

§ 32 Os representantes dos fornecedores podem alternar-se em fungdo da
especialidade técnica.

§ 42 Em fungéo da demanda, o Organismo de Certificagdo Credenciado pode possuir
mais de uma C.C. de uma mesma especialidade técnica, inclusive de ambito regional.
§ 52 As reunides da C.C. s6 podem se realizar com o comparecimento de pelo menos
dois tergos dos seus membros, sendo obrigatéria a presenca do presidente ou do seu
vice-presidente.

§ 62 Embora se deva perseguir o consenso de opinides, as decisées da C.C. devem
ser tomadas por maioria absoluta de votos da totalidade de seus membros.

§ 72 As decisGes de certificar ou ndo uma determinada empresa somente podem ser
tomadas em reuniao formal da Comissao de Certificacao.

§ 82 A composicao de uma C.C. deve ser ampla e obrigatoriamente divulgada pelo
O.C.C.
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CAPITULO V - DOS PROCEDIMENTOS E OBRIGACOES DOS ORGANISMOS
DE CERTIFICACAO CREDENCIADOS AUTORIZADOS

Art. 13 - Séo obrigagdes dos O.C.C. atuantes no SIAC/PMQP-H:

a) possuir autorizagdo do Comité Executivo para atuar no SIAC/PMQP-H, obtida a seu
pedido;

b) possuir C.C. especifica para a (s) especialidade (s) técnica (s) onde atuar;

c) ter declarado formalmente ao Comité Executivo sua anuéncia a todas as normas e
documentos

normativos de referéncia do SIAC/PMQP-H previstos neste Regimento;

d) dar seguranca e confianca interna a empresa certificada e externa aos seus clientes
de que a empresa certificada é capaz de satisfazer sistematicamente aos requisitos do
SiAC no (s) escopo (s) especificado (s) no certificado de conformidade;

e) fornecer aos membros das C.C. as informagdes necessarias para que tomem
posicao sobre a concessado da certificacdo; em particular, no caso da andlise de
empresa em que tenha havido ndo-conformidade em certificacdo anterior, esta deve
acompanhar o relatério;

f) manter atualizada a base de dados sobre empresas certificadas pelo SIAC que
alimenta a pagina do PMQP-H na Internet, a cada emissdo de certificado de
conformidade e a cada rescisdo contratual,

g) manter atualizada a base de dados que alimenta a pagina do PMQP-H na Internet
sobre suspensdes de certificados de conformidade havidas com as empresas clientes,
informando tal fato ao Comité Executivo por carta registrada ou devidamente
protocolada no destinatario;

h) enviar semestralmente ao Comité Executivo quadro estatistico da incidéncia de néo
conformidades e

respectivos requisitos do Referencial Normativo aplicavel, detectadas nas auditorias e
agrupadas por especialidade técnica, subsetor, escopo e nivel de certificacao;

i) divulgar amplamente as entidades ou instituicbes que fazem parte de suas C.C. e os
profissionais que as representam;

j) dispor de canais de comunicagéo de livre e facil acesso pelas partes interessadas,
preferencialmente via pagina na Internet e dispondo de servigo de apoio a clientes;

k) estabelecer procedimentos internos para analise de dendncias ou constatagdes de
faltas graves cometidas por empresas clientes, bem como para as providéncias
cabiveis, incluindo aplicacao de penalidades;

l) estabelecer procedimentos internos para analise de apelagdes, reclamagdes e
disputas;

m) dispor de cddigo de ética a ser seguido por seus auditores e especialistas;

n) informar ao Comité Executivo por carta registrada ou devidamente protocolada no
destinatario nomes de auditores e especialistas que venham a ser impedidos de fazer
parte de equipe auditora que atua no SIAC, conforme § 3o do Art. 28 deste Regimento;
o) atender a todas as decisoes e solicitagbes do Comité Executivo. dentro dos prazos
por este estipulados;

p) prever mecanismos de transicdo devido as mudangas regimentais trazidas pela
implementagéo do presente Regimento, conforme CAPITULO XI.

Art. 14 - Nos certificados de conformidade devem constar: nome do O.C.C.,,
Referencial Normativo/revisdo (nimero ou data da revisdo), especialidade técnica e
subsetor(es) em questao, escopo (s) de certificagado, identificagdo da empresa (nome e
enderego), data de decisao pela certificagao inicial no Referencial Normativo e datas
de término do ciclo de certificagao e de validade do certificado de conformidade.

Paragrafo Unico. Devido a possibilidade de um certificado deixar de ser vdlido
(rescisdo contratual da empresa com o O.C.C., ndo realizacdo de auditoria de
manutencao, aplicacao de penalidade, etc.) antes da data de seu término de validade,
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recomenda-se a consulta, sempre que conveniente, a pagina do PMQP-H na Internet
contendo relagcdo de empresas certificadas pelo SiAC.

Art. 15 - Quando do pedido de certificagao pela empresa, o O.C.C. deve solicitar:

a) Contrato Social com suas ultimas alteragdes e seu registro na Junta Comercial ou
6rgao equivalente;

b) relacdo de servigos terceirizados cobertos pelo sistema de gestdo da qualidade da
empresa;

c) eventual condicdo de compartiihamento do sistema de gestdo da qualidade com
outra empresa;

d) certificados de conformidade anteriores (Referencial Normativo, nivel, escopo, data
de decisao pela certificacao inicial e validade).

Art. 16 - Para o dimensionamento de auditorias de certificacido, recertificagdo e
manutencdo, com o0 objetivo de padronizacdo dos critérios entre os O.C.C., é
obrigatéria a observancia de critérios definidos nos Regimentos Especificos das
especialidades técnicas.

Art. 17 - Certificado NBR ISO 9001:2000 emitido por O.C.C. e que tenha logomarca do
INMETRO ou de outro organismo de credenciamento signatario do Acordo de
Reconhecimento Multilateral do Férum Internacional de Credenciamento (IAF), cujo
escopo seja compativel com escopo do SIAC/PMQP-H, pode ser aceito para efeito de
equivaléncia ao SIAC desde que o O.C.C. responsavel pela sua emissao verifique e
ateste o atendimento aos requisitos especificos do SiAC, em particular os Requisitos
Complementares, cabiveis no nivel de certificagdo pretendido. O processo deve ser
submetido a Comissao de Certificagdo da especialidade técnica em questdo. Caso
necessario, deve ser realizada auditoria complementar para verificar a conformidade
aos requisitos especificos, com a apresentacao a respectiva Comissao de Certificagao
das evidéncias de seu perfeito atendimento.

Art. 18 - Para as reunides das Comissoes de Certificacdo o O.C.C. deve providenciar:
a) copias atualizadas dos Referenciais Normativos e dos Requisitos Complementares
utilizados nas auditorias;

b) ata de analise de cada pedido, contendo no minimo as seguintes informagdes: nivel
de certificagdo em que se encontra a empresa e desde quando tem o certificado e o
nivel para o qual solicita a certificagdo; data de realizacdo da auditoria e equipe
auditora; duragdo da auditoria; resultados da auditoria, com destaque para
conformidades e nao-conformidades e observagbes; recomendacdo da equipe
auditora; eventuais comentarios da equipe auditora, incluindo o fato de a empresa
compartilhar o seu sistema de gestédo da qualidade;

c) evidéncias documentais da implementacdo das acdes imediatas ou das acodes
corretivas conduzidas pela empresa em conseqliéncia das nao-conformidades
detectadas nas auditorias;

d) relatério da auditoria anterior, quando registrada ndo-conformidade;

e) demonstrativo de calculo de dimensionamento de auditorias, previsto nos
Regimentos Especificos das especialidades técnicas;

f) sempre que necessaria, a presenca dos auditores e especialistas a fim de esclarecer
duvidas dos membros da comissdo, oriundas dos relatorios das auditorias efetuadas.

Art. 19 - O O.C.C. deve observar sempre um prazo minimo para que seja possivel
evidenciar a conclusdo da acao corretiva proposta pela empresa. A acao corretiva
proposta deve ser coerente com a gravidade e abrangéncia da nao-conformidade
apontada pela equipe auditora, principalmente no que diz respeito ao prazo para sua
efetivagéao.
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Art. 20 - Para o caso de ocorréncia de nao-conformidades de carater documental, o
0O.C.C. pode aceitar evidéncias documentais da implementacédo da agao corretiva.

Art. 21 - E vetado a um O.C.C. certificar empresa cuijo sistema de gestdo da qualidade
tenha sido implementado por organismo ou empresa com quem esteja relacionado, ou
seja, com quem esteja ligado, por exemplo, por meio de proprietarios ou diretores
comuns, mecanismos contratuais ou institucionais, um nome comum, pessoas com
parentesco de primeiro grau ou entendimento informal.

CAPITULO VI - DA INCIDENCIA

Art. 22 - As especialidades técnicas cobertas pelo presente Regimento sao:

a) elaboracao de planejamento e plano especifico;

b) execucao de estudos, viabilidade técnico-econébmica e ambiental;

c) execugao de estudos de solicitacao de financiamento internacional e nacional;
d) elaboracao de projetos de arquitetura e engenharia;

execucgao de obras;

e) servicos especializados de execucdo de obras ou supervisdo e fiscalizacao de
obras;

f) gerenciamento de obras e de empreendimentos;

g) elaboracao de projetos;

h) outras especialidades técnicas, a serem definidas pelo Comité Executivo.

Art. 23 - Os subsetores e escopos das diferentes especialidades técnicas sao
definidos nos seus Regimentos Especificos.

Paragrafo Unico. Os O.C.C. somente poderdo emitir certificados de acordo com os
escopos definidos pelo SIAC/PMQP-H nos diferentes Regimentos Especificos.

CAPITULO VII - DO PROCESSO DE DECLARACAO DE ADESAO AO PMQP-H
E _DE CONFORMIDADE A UM REFERENCIAL NORMATIVO E DO
PROCESSO DE CERTIFICACAO

Art. 24 - O exame da documentacao fornecida pelas empresas interessadas, em todas
as instancias do SIAC/PMQP-H, assim como nas auditorias, é feito exclusivamente
com base no ponto de vista técnico, com excecdao dos aspectos contratuais e de
responsabilidade técnica da empresa.

Art. 25 - O processo de Declaragao de Adesdo ao PMQP-H e de Conformidade a
Referencial Normativo e o seu prazo de validade sdo definidos pelo Regimento
Especifico da especialidade técnica que a adote.

Art. 26 - A duracao de um ciclo de certificagéo, que envolve auditorias de certificacao
e auditorias de manutencdo, em quaisquer dos niveis do SIAC/PMQP-H, é de 36
(trinta e seis) meses; o prazo de validade de um certificado de conformidade é de 12
(doze) meses.

§ 1° No intervalo maximo de 12 (doze) meses, contado a partir da data da dltima
auditoria, a empresa deve se submeter a auditoria de manutencao.

§ 2° Por estar sujeita a auditorias de manutengéo segundo o prazo maximo definido no
§ 19, a data de término de validade do certificado de conformidade da empresa deve
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ser definida contando-se o intervalo maximo 12 (doze) meses, a partir da data de
decisao pela certificagéo pela C.C.

§ 3° Em nado se submetendo a auditoria de manuteng@o no prazo maximo previsto, a
empresa deve ser submetida novamente a auditoria de recertificagdo, podendo ser
certificada somente em nivel igual ou superior ao que possuia.

§ 4° A empresa pode solicitar auditoria de manutencdo em prazo inferior ao de
validade do seu certificado de conformidade.

§ 52 O certificado de conformidade emitido apds auditoria de manutengao pode ser
fornecido pelo O.C.C. ou obtido em meio eletrénico na pagina do PMQP-H na Internet.
§ 6° Toda empresa pode, a qualquer momento, pedir certificacdo no Referencial
Normativo do nivel superior, devendo passar por uma nova auditoria de certificacao
para o nivel requerido.

§ 7° Salvo em situagcdes de excegcao previstas nos Regimentos Especificos das
especialidades técnicas, a empresa que peca mudanga ou extensdo de escopo numa
mesma especialidade técnica e nivel de certificagdo pode passar por uma nova
auditoria que verifique apenas os Requisitos Complementares aplicaveis, desde que a
Ultima auditoria tenha ocorrido, no maximo, 6 (seis) meses

antes.

§ 8° A data de validade de um certificado de conformidade ndo pode ultrapassar a
data de vigéncia do contrato entre o O.C.C. e a empresa certificada.

§ 92 O O.C.C. deve possuir procedimento interno para avaliar pedidos de extenséao de
€scopo.

§ 102 A empresa que tenha alterado o seu sistema de gestao da qualidade (alteracao
de sua estrutura organizacional, alteracao significativa da equipe técnica, mudanca de
sistematica de funcionamento, etc.) deve comunicar imediatamente tal fato ao O.C.C.,
constituindo em falta grave ndo comunica-lo.

Art. 27 - Em todas as etapas do processo € vetado aos membros de Comissédo de
Certificacdo do O.C.C. ter acesso a qualquer informacdo que permita a identificacéo
da empresa que solicita a certificagao.

§ 12 O nome da empresa deve ser divulgado pelo O.C.C. somente quando houver a
aprovacao da certificacdo por ela solicitada.

§ 22 Todo membro de C.C. deve assinar, junto ao O.C.C., termo de confidencialidade,
que expresse explicitamente as exigéncias do § 10.

§ 32 Um membro de C.C. ndo pode, sob qualquer pretexto, participar do julgamento de
empresa onde mantenha qualquer vinculo societario, diretivo ou funcional. Cabe a
geréncia de certificagdo do O.C.C. declarar previamente o seu eventual impedimento e
convocar, conseqlientemente, o respectivo suplente.

§ 4° Todo membro de C.C. deve assinar, junto ao O.C.C., termo de auséncia de
conflito de interesses, que expresse explicitamente as exigéncias do § 3o.

CAPITULO VIII - DA QUALIFICACAO DOS AUDITORES E DA EQUIPE
AUDITORA

Art. 280 Os O.C.C. autorizados devem obrigatoriamente trabalhar com auditores e
especialistas cujo perfil atenda as exigéncias das diversas tabelas estabelecidas pelo
PMQP-H.

§ 12 O O.C.C. deve ainda exigir do auditor e do especialista outras qualidades
pessoais que indiguem sua idoneidade moral, sua capacidade de julgamento isenta e
objetivo, sua capacidade de analises e sua facilidade de expressé&o escrita e oral.

§ 22 E vetado ao auditor e ao especialista realizar auditoria em empresa em que tenha
participado da implementagéo ou desenvolvimento do sistema de gestdo da qualidade
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(consultoria), em empresa da qual seja sécio ou com quem tenha negocios, ou ainda
que tenha parentesco até segundo grau com seus proprietarios e administradores.

§ 32 Auditores e especialistas que nao respeitarem o cddigo de ética do O.C.C., bem
como que nao respeitarem as exigéncias deste artigo e todas as demais cabiveis, ndo
poderdao atuar em equipe auditora no ambito do Sistema de Avaliacdo da
Conformidade do PMQP-H.

Art. 29 - Uma equipe auditora para atuar em auditorias do SIAC/PMQP-H deve ser
formada, no minimo, por um auditor lider e por um especialista que atendam aos
critérios da tabela do Art. 30. Um auditor ou um auditor lider pode acumular a fungéao
de especialista caso atenda aos critérios da tabela do Art. 28.

CAPITULO IX - DO SISTEMA DE MELHORIA CONTINUA E SUPERVISAO

Art. 30 - E estabelecido um sistema de melhoria continua e supervisdo, com o objetivo
de obter subsidios para eventuais e periédicas acdes corretivas no SiAC/PMQP-H,
obter informacdes sobre as empresas e seus produtos, verificar a harmonizagcao dos
procedimentos de certificacdo das empresas pelos O.C.C. e comprovar dendncias ou
faltas graves.

Art. 31 - O sistema de melhoria continua e supervisao leva em conta informacdes
obtidas por meio de mecanismos de supervisdo da CGCRE/INMETRO, tais como
auditorias de supervisdo nas instalagbes dos O.C.C., auditorias-testemunha e
mecanismo de analise de denuncias ou de constatacdes de faltas graves envolvendo
O.C.C.

§ 12 Sistemas de indicadores e mecanismos de acompanhamento da qualidade de
obras e servigos, estabelecidos pelos agentes participantes do PMQP-H, podem vir a
apoiar o sistema de melhoria

continua e supervisao.

§ 22 A CGCRE/INMETRO, como parceira do Programa, deve, por meio de solicitagbes
realizadas em intervalos convenientes, enviar ao Comité Executivo relatério de sintese
com resultados de seus mecanismos de supervisao.

§ 32 O Comité Executivo deve atuar como pélo de convergéncia das informagdes
oriundas de todas as

fontes.

CAPITULO X - DAS FALTAS DAS EMPRESAS E DOS O.C.C. E DAS
PENALIDADES

Art. 32 - O Sistema considera como falta grave aquela cometida por uma empresa
detentora de um certificado de conformidade ou Declarante da Adesdo ao PMQP-H e
de Conformidade ao Referencial Normativo que tenha realizado uma ou mais das
seguintes condutas:

a) adulteragéao de qualquer informacao que conste de seu certificado de conformidade
ou da Declaracdo de Adesao ao PMQP-H e de Conformidade a um Referencial
Normativo;

b) alteracdo no seu sistema de gestdo da qualidade sem comunicacao imediata ao
0.C.GC;

c) divulgacdo de informagdo enganosa quanto aos dados do seu certificado de
conformidade ou da Declaragdo de Adesdo ao PMQP-H e de Conformidade a
Referencial Normativo;
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d) envio de informacéo falsa no processo de Declaracao de Adesdo ao PMQP-H e de
Conformidade a um Referencial Normativo;

e) realizacao de produto ou prestacao de servigo sem observar os preceitos da gestao
da qualidade, que causem riscos a segurancga das pessoas que trabalham na empresa
auditada, as circunvizinhas e aos futuros usudrios da constru¢ao, assim como prejuizo
econdmico a sociedade; )

f) agcOes que identifiquem falta de Etica Empresarial ou de profissionais da empresa.
Paragrafo Unico. Os Regimentos Especificos das diferentes especialidades técnicas
podem definir outras condutas consideradas faltas graves.

Art. 33 - As penalidades aplicadas pelo Comité Executivo a empresa que comete falta
grave podem ser:

a) suspensado da aceitacdo da Declaragdo de Adesdao ao PMQP-H e de Conformidade
ao Referencial Normativo e impedida de participar de quaisquer tipos de licitacdes
pertinentes ao PMQP-H;

b) cancelamento da aceitagdo da Declaragdo de Adesdao ao PMQP-H e de
Conformidade ao

Referencial Normativo.

§ 12 Caso a penalidade implique em suspensdo ou cancelamento da aceitagdo da
Declaragéo de Adesao ao PMQP-H e de Conformidade ao Referencial Normativo da
empresa, o Comité Executivo deve comunicar tal fato a empresa, além de retira-la da
pagina do PMQP-H da Internet.

§ 22 O procedimento de apuracao e decisdo da conduta faltosa grave pela empresa,
incluindo de recebimento de denudncia, sera definido em procedimento pelo Comité
Executivo.

Art. 34 - As penalidades aplicadas pelo O.C.C. a empresa que comete falta grave
podem ser:

a) adverténcia;

b) suspenséao, parcial ou integral, do certificado de conformidade da empresa, sem
rescisdo de contrato;

c) cancelamento do certificado de conformidade da empresa, com rescisdo de
contrato.

§ 10 Caso a penalidade implique em suspensao ou no cancelamento do certificado de
conformidade da empresa, pelo O.C.C., o mesmo deve comunicar este fato a C.N., por
carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario, e deve providenciar, e se
assegurar, de que haja a sua retirada da pagina do PMQP-H na Internet de empresas
certificadas pelo SiAC.

§ 20 O procedimento de apuragao e decisao da conduta faltosa segue o previsto no
regulamento NIT-DICOR-016 da CGCRE/INMETRO.

Art. 35 - Nos processos de apuracao de faltas que possam levar a aplicagédo de
penalidade a uma empresa, é garantido-lhe o direito de ampla defesa.

Art. 36 - O Sistema considera como falta grave que um O.C.C. tenha emitido
certificado de conformidade em situacdo de conflito de interesses ou em desacordo
com este Regimento ou com os Regimentos Especificos, com énfase, mas néo
exclusivamente, nas exigéncias do CAPITULO V e do CAPITULQO VIL.

Pardgrafo Unico. S&o igualmente consideradas faltas graves, passiveis de
redundarem na aplicagéo de penalidades, as agdes consideradas faltosas previstas no
regulamento NIT-DICOR-016 da CGCRE/INMETRO.
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Art. 37 - Ao receber denuncia de falta grave cometida por O.C.C., o Comité Executivo
pode instaurar procedimento interno de apuracdo, independente do conduzido pela
CGCRE/INMETRO, que resulte na aplicagdo de penalidade.

Art. 38 - A penalidade aplicada pelo Comité Executivo pode levar a suspenséao, por
prazo de até um ano, da autorizagéo atribuida ao O.C.C.

Paragrafo Unico. A CGCRE/INMETRO, como parceira do PMQP-H, deve informar ao
Comité Executivo as penalidades aplicadas aos O.C.C. que atuam no SiIAC/PMQP-H.

Art. 39 - Nos casos de processos de apuracao de faltas que possam levar a aplicagao
de penalidade a um O.C.C., é garantido o direito de ampla defesa.

CAPITULO XI - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40 - S&o as seguintes as disposigdes transitorias aplicadas a este Regimento:

a) os processos de Declaracao de Adesdo ao PMQP-H e de Conformidade a
Referencial Normativo comegam a ser recebidos pelo Comité Executivo 30 (trinta) dias
apés a publicagdo do presente Regimento e do Regimento Especifico que o
estabeleca;

b) O.C.C. credenciados no SIAC/PBQP-H pela CGCRE/INMETRO podem solicitar a
obtengcdo de autorizacdo junto ao Comité Executivo do PMQP-H para atuarem no
SIAC/PMQP-H, por especialidade

técnica, atendendo obrigatoriamente e integralmente as exigéncias cabiveis, 30 (trinta)
dias apds a publicagdo do presente Regimento e do Regimento Especifico que o
estabeleca.

Art. 41 - Os casos omissos e as duvidas suscitadas quanto a aplicacdo deste
Regimento serdo dirimidos pelo Comité Executivo do PMQP-H.
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